So behebt man Microsoft Excel Fehler -2147024894 (800 70002)
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Fortfahren Deebaiggen: Hilfe

Gehen Sie folgendermafen vor, um diese Einstellung zu korrigieren:

Wahlen Sie Datei > Optionen aus.

Wabhlen Sie dann >Sicherheitscenter (Trust Center)

AnschlieRend rechts auf ,,Einstellungen fur das Sicherheitscenter (Einstellungen Trust
Center)

Vertrauenswirdige Herausgeber

Einstellungen fir Makros
Vertrauenswardige Speicherorte .
() Alle Makros ohne Benachrichtigung deaktivieren
Vertrauenswrdige Dokumente ) Alle Makros mit Benachrichtigung deaktivieren

AddIns () Alle Makros auBer digital signierten Makros deaktivieren

@ Alle Makros aktivieren (nicht empfohlen, weil potenziell gefahrlicher Code ausgefihrt werden kannj
ActiveX-Einstellungen

Einstellungen fiir Makros Entwicklermakroeinstellungen

Geschiftzte Ansicht Zugriff auf das VBA-Projektobjektmodell vertrauen
Statusleiste

Externer Inhalt

Einstellungen fur den Zugriffsschutz

Datenschutzoptionen

Links ,,Einstellungen fiir Makros” auswahlen.
,Alle Makros aktivieren” und ,,Zugriff auf das VBA Projektobjektmodell vertrauen auswahlen.

Alles OK bestatigen.



So behebt man Microsoft Excel Fehler 800AC472

Fehlermeldung ,,Bei der Weitergabe des Befehls an das Programm ist ein Fehler aufgetreten®
in Excel

Gilt fur: Excel 2013 Excel 2010 Microsoft Office Excel 2007 Mehr
Problembeschreibung

In Microsoft Excel wird folgende Fehlermeldung angezeigt. Diese Fehlermeldung ist ein
Hinweis darauf, dass ein in Excel ausgefuhrter Prozess das Beenden von Excel verhindert.

Bei der Weitergabe des Befehls an das Programm ist ein Fehler aufgetreten
Ldsung

Wenden Sie die folgenden Methoden in der angegebenen Reihenfolge an, um dieses Problem
zu beheben.

Methode 1: DDE ignorieren
Gehen Sie folgendermaf3en vor, um diese Einstellung zu korrigieren:

Wahlen Sie Datei > Optionen aus.

Klicken Sie auf Erweitert, scrollen Sie nach unten zum Abschnitt Allgemein, und
deaktivieren Sie im Abschnitt Allgemein das Kontrollkastchen Andere Anwendungen
ignorieren, die Dynamischen Datenaustausch (Dynamic Data Exchange, DDE) verwenden.

- I —— - 7 w
Excel-Opticnen
-
Allgemein Formeln

Formeln
Multithreadberechnung aktivieren

Dokumentprafung Anzahl von Berechnungsthreads

@ Alle Prozessoren auf dem Computer verwenden: &
Speichern

) Manuell |8
sprache Ausfihrung von benutzerdefinierten XLL-Funktionen auf einem Computercluster zulassen @
(EF el Clustertyp |
Mendband anpassen
Beim Berechnen dieser Arbeitsmappe: \zl Mappel E

Symbolleiste fur den Schnellzugriff
Verknupfungen mit anderen Dokumenten aktualisieren
D Genauigkeit wie angezeigt festlegen

Sicherheitscenter D 1904-Datumswerte verwenden

Externe Verkndpfungswerte speichern

Add-Ins

Allgemein

D Feedback mit Sound
[ Feedback mit Animation

I || Andere Anwendungen ignorieren, die Dynamischen Datenaustausch (Dynamic Data Exchange, DDE) verwenden I

|| Aktualisieren von automatischen Verknapfungen anfardern
D Fehler des Benutzeroberflichen- Add-Ins anzeigen

Inhalt far die Papierformate A4 oder 8,5 ¥ 11 Zoll skalieren
|:| Vom Kunden Obermittelten Office.com-Inhalt anzeigen

Beim Start alle Dateien &ffnen in:

‘Webaptionen...
Multithread-Verarbeitung aktivieren
“Ruckgangig” far groBe PivotTable-Aktualisierungsvorgange deaktivieren, um die Aktualisierungsdauer zu reduzieren

“Ruckgangig” fir PivotTables mit mindestens dieser Anzahl Datenguellenreihen (in Tausend) deaktivieren: |300

Listen zur Verwendung bei Sortierungen und Filloperationen erstellen: Benutzerdefinierte Listen bearbeiten... ]

Wahlen Sie OK aus.



Das Problem kann auftreten, wenn das Kontrollkastchen Andere Anwendungen ignorieren,
die Dynamischen Datenaustausch (Dynamic Data Exchange, DDE) verwenden in den Excel-
Optionen aktiviert ist.

Wenn Sie in Windows-Explorer auf eine Excel-Arbeitsmappe doppelklicken, wird eine DDE-
Nachricht (Dynamic Data Exchange) an Excel gesendet. Diese Meldung weist Excel an, die
Arbeitsmappe, auf die Sie geklickt haben, zu 6ffnen.

Wenn Sie die Option ,,Ignorieren* auswihlen, ignoriert Excel von anderen Programmen
gesendete DDE-Nachrichten. Daher ignoriert Excel die von Windows-Explorer gesendete
DDE-Nachricht, und die Arbeitsmappe, auf die Sie doppelgeklickt haben, wird nicht gedffnet.

Hinweis Weitere Informationen zum Deaktivieren von DDE finden Sie im folgenden
Microsoft Knowledge Base-Artikel:

211494 Fehlermeldung ,.Bei der Weitergabe des Befehls an das Programm ist ein Fehler
aufgetreten in Excel

Fahren Sie mit Methode 2 fort, falls das Problem durch diese Schritte nicht behoben wird.

Methode 2: User Experience Virtualization (UE-V) reparieren

Wenn Sie das Update fur User Experience Virtualization (UE-V) ausfiihren, installieren Sie
Hotfixpaket 1 fur Microsoft User Experience Virtualization 2.0 (KB2927019).

Wenn Sie nicht sicher sind, ob Sie UE-V ausflhren, tiberpriifen Sie in der Systemsteuerung
die Liste mit den Programmen unter Programme und Features. Wenn der Eintrag
,Unternehmenseinstellungscenter* vorhanden ist, fiihren Sie UE-V aus.

Fahren Sie mit Methode 3 fort, falls das Problem durch diese Schritte nicht behoben wird.



Methode 3: Dateizuordnungen zuriicksetzen

Um zu uberprifen, ob die Dateizuordnungen im System ordnungsgemal ausgefiihrt werden,
setzen Sie die Excel-Dateizuordnungen auf die Standardwerte zurtick. Fiihren Sie hierzu
entsprechend Ihrem Betriebssystem die notwendigen Schritte durch.

Windows 10

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Excel-Arbeitsmappe, zeigen Sie auf Offnen
mit, und klicken Sie dann auf Weitere Apps.

Wahlen Sie die Version von Excel aus, die Sie zum Offnen dieses Dateityps verwenden
maochten, zum Beispiel Excel 2016.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Immer diese App zum Offnen von .xlIsx-Dateien
verwenden.

Klicken Sie auf OK.

Windows 8
Geben Sie im Startbildschirm die Zeichenfolge Systemsteuerung ein.
Wahlen Sie Systemsteuerung aus.
Wahlen Sie Standardprogramme > Standardprogramme festlegen aus.
Waihlen Sie Excel > Standards flr dieses Programm auswahlen aus.

Wiéhlen Sie auf dem Bildschirm Programmzuordnungen festlegen die Optionen Alle
auswahlen > Speichern aus.

Windows 7
Wabhlen Sie Start > Systemsteuerung aus.
Wabhlen Sie Standardprogramme aus.
Wihlen Sie Dateityp oder Protokoll einem bestimmten Programm zuordnen aus.
Wahlen Sie Microsoft Excel-Arbeitsmappe und anschlieBend ,,Programm éndern‘ aus.
Wabhlen Sie unter Empfohlene Programme das Programm Microsoft Excel aus.

Wenn Excel nicht in dieser Liste aufgefuhrt ist, wéhlen Sie Durchsuchen aus, suchen Sie
den Installationsordner von Excel, und wéhlen Sie Excel.exe > Excel aus.

Fahren Sie mit Methode 4 fort, falls das Problem durch diese Schritte nicht behoben wird.



Methode 4: Office reparieren

Versuchen Sie, Ihre Office-Programme zu reparieren. Fiihren Sie hierzu entsprechend lhrem
Installationstyp und Betriebssystem die notwendigen Schritte durch.

Fir eine Klick-und-Los-Installation von Office 365
Windows 10

Windows 8

Windows 7

Fir eine Office 2016-, Office 2013-, Office 2010- oder Office 2007-Installation

Fuhren Sie zum Reparieren von Office 2013, Office 2010 oder Office 2007 die Schritte im
folgenden Thema der Office-Website aus:

Reparieren einer Office-Anwendung

Fahren Sie mit Methode 5 fort, falls das Problem durch diese Schritte nicht behoben wird.

Methode 5: Add-Ins deaktivieren

Dieses Problem kann auch durch Excel- und COM-Add-In-Programme verursacht werden.
Diese beiden Add-In-Typen befinden sich in unterschiedlichen Ordnern. Zu Testzwecken
sollten Sie diese Konflikte isolieren, indem Sie jeweils ein Add-In deaktivieren. Gehen Sie zu
diesem Zweck folgendermafen vor:

Wabhlen Sie im Meni Datei die Optionen Optionen > Add-Ins aus.

Wabhlen Sie unten auf dem Bildschirm in der Liste Verwalten die Optionen COM-Add-Ins
> Gehe zu aus.

Deaktivieren Sie eines der aufgefuhrten Add-Ins, und wéhlen Sie OK aus.

Starten Sie Excel neu, indem Sie auf das Symbol oder den Dateinamen fiir die zu 6ffnende
Arbeitsmappe doppelklicken.

Wenn das Problem weiterhin auftritt, wiederholen Sie die Schritte 1 bis 4, aber wahlen Sie
in Schritt 3 ein anderes Add-In aus.



Wenn das Problem weiterhin auftritt, nachdem Sie alle COM-Add-Ins deaktiviert haben,
wiederholen Sie die Schritte 1 bis 4, aber wéhlen Sie in Schritt 2 Excel-Add-Ins aus, und
testen Sie dann in Schritt 3 nacheinander die einzelnen Excel-Add-Ins.

Wenn die Datei in Excel geladen wird, wird das Problem durch das zuletzt deaktivierte Add-
In verursacht. In diesem Fall sollten Sie die Website des Add-In-Anbieters besuchen, um
festzustellen, ob eine aktualisierte Version des Add-Ins verfugbar ist. Wenn keine neuere
Version des Add-Ins verfiigbar ist oder wenn Sie das Add-In nicht benétigen, kénnen Sie es
deaktiviert lassen.

Wenn die Datei in Excel nicht ge6ffnet wird, nachdem Sie alle Add-Ins deaktiviert haben, ist
das Problem auf eine andere Ursache zurtickzuftihren.

Fahren Sie mit Methode 6 fort, falls das Problem durch diese Schritte nicht behoben wird.

Methode 6: Hardwarebeschleunigung deaktivieren

Um dieses Problem zu umgehen, deaktivieren Sie die Hardwarebeschleunigung, bis der
Hersteller Ihrer Grafikkarte einen Fix veroffentlicht. Suchen Sie in regelmaigen Absténden
nach Updates fir Ihren Grafikkartentreiber.

Gehen Sie folgendermafen vor, um die Hardwarebeschleunigung zu deaktivieren:
Starten Sie ein Office 2013-Programm.
Wahlen Sie auf der Registerkarte Datei die Option Optionen aus.

Wiéhlen Sie im Dialogfeld Optionen die Option Erweitert aus.

Aktivieren Sie in der Liste der verfiigbaren Optionen das Kontrollk&stchen
Hardwaregrafikbeschleunigung deaktivieren.

Im nachfolgenden Screenshot ist diese Excel-Option dargestellt.
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Allgemein [T] Bilder nicht in Datei kamprimieren (i
Formeln Standardzielausgabe festlegen auf: | 220 ppi El
Dokumentprifung Drucken
speichern [] Modus far hohe Qualitit far Grafiken
Sprache
.
Erweitert l
Diagrammelementnamen beim Daraufzeigen anzeigen
Mendband anpassen Datenpunktwerte beim Daraufzeigen anzeigen
Symbolleiste far den Schnellzugriff Anzeige
Add-Ins =
Diese Anzahl zuletzt verwendeter Dokumente anzeigen: |25 = G =
Sicherheitscenter Linealeinheiten Standardeinheitean‘

Alle Fenster in der Taskleiste anzeigen

Bearbeitungsleiste anzeigen

QuickInfos fir Funktionen anzeigen i
D Hardwaregrafikbeschleunigung deaktivieren I

Fir Zellen mit Kommentaren Folgendes anzeigen:
() Keine Kommentare und Indikatoren
@ MurIndikatoren, und Kommentare nur beim Daraufzeigen
~) Kommentare und Indikatoren
Standardrichtung:
() Won rechts nach links

@ Von links nach rechts

Optionen fiir diese Arbeitsmappe anzeigen: |‘._—(| Mappel IZ|

Horizontale Bildlaufleiste anzeigen

Vertikale Bildlaufleiste anzeigen

Elattregisterkarten anzeigen

Datumswerte im Meni "AutoFilter gruppieren S

ok | [ abbrechen

Waéhlen Sie OK aus.

Hinweis Weitere Informationen zur Hardwarebeschleunigung finden Sie unter
Anzeigeprobleme in Office-Clientanwendungen (KB2768648).

Fahren Sie mit Methode 7 fort, falls das Problem durch diese Schritte nicht behoben wird.

Methode 7: Neueste Updates iiberpriifen und installieren

Maoglicherweise mussen Sie Windows Update so einrichten, dass empfohlene Updates
automatisch heruntergeladen und installiert werden. Die Installation von wichtigen,
empfohlenen und optionalen Updates kann haufig Probleme beseitigen, indem veraltete
Dateien ersetzt und Schwachstellen repariert werden.

Weitere Informationen zu Office-Updates finden Sie im folgenden Artikel der Microsoft
Knowledge Base:

Office-Updates



Microsoft Support

Weitere Informationen

Dieser Fehler kann viele mégliche Ursachen haben.

Die Excel-Arbeitsmappe versucht, auf Daten einer anderen Anwendung zuzugreifen, die
noch aktiv ist.

Zu viele Excel-Add-Ins wurden dem Programm hinzugefugt, oder eines der Add-Ins ist
beschadigt.

Maoglicherweise haben Sie eine der folgenden Aktionen ausgefuhrt:
Verwenden eines Add-Ins oder einer Anwendung eines Drittanbieters
Offnen eines eingebetteten Objekts
Speichern oder Offnen einer Datei
Verwenden der Option ,,Als Anlage senden‘

Aufrufen einer anderen Anwendung in der Excel-Arbeitsmappe

Weitere Informationen zu diesem Problem und zusatzliche Schritte zur Problembehandlung
finden Sie im folgenden Artikel der Microsoft Knowledge Base:

2616247 Warum wird beim Offnen von Excel 2010-Dateien die Fehlermeldung ,,Bei der
Weitergabe des Befehls an das Programm ist ein Fehler aufgetreten angezeigt? (Easy Fix-
Artikel)

2994633 Excel: Beheben des Problems, dass Excel beim Doppelklicken auf ein Dateisymbol
oder einen Dateinamen mit einem leeren Bildschirm getffnet wird



